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Krisesenteret | Moss
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* Interkommunalt samarbeid | 84
Moss, Rygge, Rade, Valer % =

Tall fra 2017:
*42 kvinner og 14 barn

*Gjennomsnittlig ant
overnattingsdggn = 42

*75 dagbrukere har til sammen hatt

220 veiledningssamtaler ved
krisesenteret

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Krisesenteret | Moss

» Fra nedleggingstruet krisesenter til
kompetansesenter

2013: «Hvordan drifte og organisere
krisesenter i @stfold slik at vi oppfyller
lovens krav til lavest mulig kostnad?»

» Handlingsplan mot vold i naere
relasjoner i Mosseregionen (2015-2019):
SYSTEMET = VERKT@Y + SAMARBEID

» Nasjonale prosjekt: «Krisesenter-tilbudet
til sarbare grupper» + «TryggEst»

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Handlingsplan mot vold i neere relasjoner i Mosseregionen
Moss, Rygge, Rade og Valer (2015-2019)

SAMMEN MOT VOLD

- forebygging gjennom tilstedeveerelse, samarbeid og nytenkning

«Bare 1 av 3 av kvinner
utsatt for vold i neer
relasjon

kontakter
hjelpeapparatet»

Pape/Stefansen, 2004

Hovedmal:

Hvordan skal vi na de 2 av 3?
utenvold.no



En praktisk plan

» Krisesenteret — regionens kompetansesenter med
et koordinerende ansvar for oppfelging av planen

» Arbeidsgrupper i kommunene
» God forankring

47 tiltak:
» Gode verktgy
» Tiltak sa konkrete som det lar seg gjgre

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Hva gjar jeg

VED MISTANKE OM VOLD OG SEKSUELLE OVERGREP MOT BARN?

- fior deg som jobber med barn, er offentlig arsatt eller r naba

- Sdrog bldmerker, geme flzne sheder ph kroppen
{z= bikder i elektronek veiladard

- Erann- o stikieskader

- Svimmehet

- Savnog spiseforstyrreloer

- Wordt imasgen

- Ura egirniabilifet

- Cepregon

- Utagerende eler splessendss sdierd

- Reaksjener ved beraring

- Hyppioe legebesek og innkeggelser pd sykehas
{rmed diffuse symptromed

- Farmilien motsetter seq inrsyn i fsmilien

- Brukav nsmider

‘mr obs pd “skjdbe” budskap

HVA GJ@R DU?

» Indormer leder om
matanken din

= Observer, skriv ned hva som

har skjedd, anvgi fid og sted

Prav & sperre om hva sam har skjedd,
mens du samfidig rearetar Barnet.

AN-
KLAR

Et barn kan fortele am herdelser hpmme 5t plutsslig for
eksempeel i en samlingsshund, i frileaarter os% Inwiter da bamet il
samial:

Start gjerne med: - wDa dusa det.. tidigen i dag, b menite du dals
- leger bekymrets Baskriv det du ser. - wleg har ke vaert der; forell <4 gedt du kan s
- «Det virker som du ofte bar vondt i - wHha chjer videre daly
magens - «Du har forfalt meg om_»
- ohegserat du har Bmerker pd
ATeEre. Ursis varsomhet og ikke spar for detafert, det er palitiet eler
bamehusene som forstar avher av bamet og ensker were
Forizert med: den farste som sper bamet o defaljere. F& barnet il &

AKUTTE
SITUASJONER

ed akorige trusker sller fysiske:
skader etter veld og overgrep.

erogrep! Forhell e du

Feeorfor du arredd for

engrep [avvengeplicen).
waldsursakte kan anmelde
evergrepet eller politiet kan ta u
ofertig pdnale.

» Tiky den weldsutsaite i kjpre
Fesrvsfhaen 1 Krisesentenst |
M
Krisesenten=t har nutiner for
risiovwardering og uthenting
av siendeler.

HVA GJ@R DU?

Pl ar & mativars denvaldsutzarte 1il & orkskhs
hijelpeapparadet slic o velden shepper

= Anonyme draftingar
Er du usiker pd b du skal gjere, lan du dradfre saken
anamymit med krisesender eler polifi Ring og avial en
fime for en sambale med fagpersoner pd kris esemieret

» Irfarmasjon om hjelpetibudet T den
woldsutsathe
Hielp der voldsutsatte med 4 finne irformasjon om
hjelpe=prarafet
Egen braspyme om filbudene Ian lasies ned fra
www.domene.no = ber koriskr krisesertenst for mer
informasion og marerisll

= Vel ledningssamtale pd krisesentenst

Imvirer dem vokdsursatte med fil en samrale pd
krisesemerst. Krizzsenteret kan hjzlpe fil med & warders
sildeerheten, om forhokdet skal snrmeldes og girréd =g
weiledning om veien viders for & stoppe welden.

Iidez alle merger bo pd Irisesenteret. Voldsursatte kan i
jevmlige veiledningssamtaleri en vanskelig fase.

[ kan ogsd som ansatt i hjelpeapparatet irwitere
krisesemeret med | mater der den veldsuisatte deltar

VIKTIGE
TELEFONNUMRE

POLITI Q2000

ERIZESENTERET | MOS8 &0 25 05 5
= PR R S

OVERGREPSMOTTAKET | @TFOLD
(owar 1 30 T &6 00
helsehusatfradrkstad.no

il
LEGEWVEKTA | MOEE e
Ko pataresisanat mot teangoe ke kap
g kKjannslem kstelsa 581090 50
Gurtdirnatvoid

AVVERGEPLIK

Alle haren pe Ig plkt
1l & anmelde aller p
anreen mkthe aeverg

hindre alworlige
forbryte

Mar Imizmiazjan, siema o brogjyrar kan lashas ned fra wwewutemsokdng [Hosssraglonares o okon sia v kada



= ERDU BUTT SEKSUELT
MISERUKT ELLER VOLDTATT?

HJELPETILBUD | MOSSEREGIONEN i
- TA KONTAKT MED OSS | TIDE! Grecisrad r vare s deg undersker

deg og hjelper deg 4 dokumernterns
owergrepet &7 &6 H 00
LEGEWVAKT (Mossh 16 17

Cwagndpen, gratts landsdekkande
INCEST TELEFRDM 800 57 Qi
KRIZE- OG INCESTEEMTERET

Er du usikker pa am det du opplever

hjemmea er bra for d | FRECRIKSTAD &5 95 55 &0 =ER DU VITHE TIL VOLD -
Er du redd for hva som kan SOM NABDO ELLER VEMMT
skje med deg eller barna dine? m)g;id;ﬂlgrdsua[::ler eekymret foret barn?
4 eatdu ikk oe verdt? > @MSKER DU A SHAKKE
Far du hare at du ikke er noe verdt? MED NOENT Ring BARMEVERNET (dagtic
Blir du twunget til el le handlinger? Moss &9 24 B5 44 Fygge 982 98 700
Blir ting du er glad | edelagt? KRISESENTERET | M55 har dagnapan Ride 6729 50 50 viler &7 28 9100
% G telefon 69 25 05 50 o Hikyr gratis aller
IRt e e i ol 8 ok dagzamtaler — du kan vare anonym hwis EARNEVERNGAETA Gveld'halg) 950 59 217 - Cu kan drefte
konflik tene? du arsker det. mosskrisasanterno saken anonymt eller sende en bekymringsmekding.
Disponerar du over egne penger? Er du gravid eller har sm& bam, kan du ringe Meldaskjema for privatpersoner. bufdicnodBarmevern
HELSESTAS MOMEM: Al ARMTELEFOMEN FOR BARKM O3 UKGE 186 111
Moss &% 24 B3 20 Rygge 692323 8O Bekymret for en venn eller kollega?
R&ds &% 295050 WViler & 2R S 00 RiNg KRISESEMTERET | MOSS for 8 drafre sakan og fa rad
og tips om hva du kan gere &5 05 25 50
viold meat eldre wernforeld
> ER DU REDD FOR SIKKERHETEM re verminrErEne
TIL DEG ELLER BARMA DINE? = ER DIM PARTHNER MOTIVERT
P4 KRISESENTERET | MOSS kan du komme bade FOR HJELP?
dag g natt for & bo trygt. Du trenger (kke ha an blavels Sinnemestringskurs og parterapi:
Tor & soke hjelp - nusler ag peykisk vold er lie ahvarlig. FAMILIEVERMEONTORET BSTFOLE: avd Moss.
FIng &9 2505 50 for 4 T4 adressen! Bestill fime 456 15900
KRISESEMTER FOR MEMN (Fredrikstad) 6595 55 60 Encker dere som par 8 lage en avtale fvor
beqgoe parter bBlir enige om hva som ma gjeres
wad akutt fare, ring FOLITIET M2 eller 02800, Foliiet kan fiar 4 stoppe volden, ta kartakt med
llegge cvergrper besaksforbud og kan hjelpe deg a dra il KOMFLIKTRADET | BSTFOLD G FOLLD : s
krisesanteret. Du kan anmekde wolden 0 7T 74 35 Er det akutt fare for Itv
og helsa, har du
BaRMEVERMWAKTA 25 05 3217 glrrask bistand far & g marirstalefarsn (Reformm? 7234 09 &0 EFl“L'.T og ma
barna et trygt shed & vara Stifralsen TRYGEERE 5176 15 62
Lever du med vold, er du pliktig 4 bringe fryggers.na umiddelbart pa 112!

barna dine | sikkerhatt




FOR DEG | MOSSEREGIONEN / AKUTT: Politi 02800 / Krisesenter 69 25 05 50 / TA KONTAKT | TIDE!

HJEM HJELPETILBUD | MOSSEREGIONEN BARN OG UNGE ANSATT ELLER VENN? Q
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i HJELP FOR MER OM
HVORFAR JES RIELD btk BARN OG VOLD | NARE LANGUAGES
| MOSSEREGIONEN? ' UNGE RELASJONER

ER EN DU KJENNER HVA GJZR UNDER- VIKTIGE S
JEG SOM VISNINGS- TELEFON- 0G LOVVERK
UTSATT FOR VOLD? HJELPER? MATERIELL NUMMER




Informasjons- og undervisningsarbeid

Minoriteter:

* Undervisning og informasjon til
minoritetsgrupper i regionen

 Sprak
* Nye samarbeid

 Kartlegging av kunnskap om zeresrelatert vold,
ekstrem sosial kontroll og tvangsekteskap

Ungdomsledere:

 |drettsledere, ungdomsklubber,
fritidsaktiviteter m.m.

* Tiltakskort -> avdekking, handtering

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Skoleprosjektet

* Forankret i handlingsplanen
* Et tilbud til skolene

* Mgte med helsesgstre

* Info til leerere
e Utfordringer

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Skoleprosjektet

* 45 minutter med lererne
* 45 minutter pa barneskolen, 5.trinn

e 2 timer pa ungdomskolen og videregaende,
8.trinn og VG2

»Hva er vold?

» Ulike voldstyper
»Film

»Snakk om filmen
»Hvor far man hjelp?

* Samarbeid med helsesgstrene og laererne —
VIKTIG

 Utvidet voldsperspektiv, bevisstgjgring,
grensesetting, apenhet

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Forebyggende arbeid

* Vold mot barn:
1 av 5 barn i Norge har blitt utsatt for vold fra en forelder i Igpet av

oppveksten

* Vold i parforhold:
Vold mellom kjeerester skjer oftest i aldersgruppen mellom 16 og 25 ar

* Vold i skolen:
Grunnskolens lzereplan ble endret i 2013 for at skolen skal undervise om vold

i naere relasjoner

* Forebygge ulike helse- og sosiale problemer, pa kort og lang sikt

* Forebygge nye opplevelser av vold og andre potensielt traumatiserende
hendelser

* Forebygge at ungdommen utsetter andre/kjaeresten for vold

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



Film

STOPP
KJARESTE-
VOLDEN!

Wikkegreit

Sinnamann kjeerestevold
Trpbbel
RVTS - Har du en vond hemmelighet?

Si det som det er — Den perfekte middag
Hjemme verst — Stine Sofies Stiftelse

Gro Dahle og Svein Nyhus

MANIN

utenvold.no



Resultatet av skoleprosjektet sa langt

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



To nasjonale prosjekter i sammenheng

|. «Krisesentertilbudet til sarbare

grupper» (BUFdir 2016-2019):
Fasiliteter, samarbeidsrutiner og kompetanse

. Pilot «TryggEst» (BUFdir 2018-2020):

Avdekke, melde og handtere vold mot sarbare
grupper i kommunene

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



. Krisesentertilbudet til sarbare grupper

* NOVAs evaluering av implementering krisesenterloven 2014
bakgrunn for prosjektet

* Utilstrekkelig tilbud til brukere med «tilleggsproblematikk»

* Pilotere ulike modeller for tilrettelegging for brukergruppen

» Kunnsskapssammenstilling -> modellutvikling ->
modellutpregving

e Moss invitert med av Bufdir

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



. Krisesentertilbudet til sarbare grupper

1. KRISESENTERBYGG (rom med skjerming)

2. NYE eller reviderte SAMARBEIDSRUTINER
DPS ambulant team, avd. psykisk helse, rustjeneste...

3. KOMPETANSE

Vold — rus — psykiatri

* Fagkonferanser
 Deltaihverandres avd. mgter

utenvold.no



Midlertidig skjermet enhet

«Rom 23»

Erfaringer innhentes og
systematiseres for a gi
informasjon om
malgruppen og hva
sarbare grupper trenger
for a motta krisesenter-
tjenester.

www.mosskrisesenter.no utenvold.no



| Pilotprosjekt TryggEst

Et forslag til en ny og helhetlig modell for

avdekking, forebygging og hdndtering av
vold og overgrep mot risikoutsatte voksne

TryggEst.no
Bufdir



Dagens situasjon

Eksisterer ikke noe system for organisert
«voksenvern» som kommunene kan ta i bruk.

Mulige konsekvenser:
= Saker kan bli oversett og glemt
= Ulik behandling
" Flere ma leve med overgrep
" Fglgesskader som krever behandling og tjenester
" Liten evaluering og laering av saker
" Liten oppmerksomhet
TryggEst.no

Bufdir



TryggEst-modellen

Inspirert av den engelske SOVA-modellen (Safeguarding of
Vulnerable Adults)

Tilpasset norsk samfunnsstruktur
En felles kjerne, men mulig a tilpasse lokale forhold
Sa enkelt som mulig

TryggEst skal vaere en rasjonell, effektiv og kvalitetsmessig god
mate for en kommune G handtere oppgaver knyttet til forebygging,
avdekking, handtering og ivaretakelse nar det gjelder overgrep
mot risikoutsatte voksne.

TryggEst.no

Bufdir



Pilot 2018

* Piloteres i 12 kommuner og bydeler fra
og med hgsten 2018

* Kommuneutvalget:

e Geografisk spredning

e Ulik befolkningssammensetning

* Kommune i samisk forvaltningsomrade
* Store, mellomstore og sma kommuner

TTTTTT

TryggEst.no
Bufdir



Grunnprinsipper for TryggEst

e Trygghet i omsorg: TryggEst skal bidra til at den som mottar helse- og
omsorgstjenester skal oppleve trygghet, uavhengig av hvem som leverer
tjenestene.

o Beskyttelse: TryggEst skal sikre at den som har behov for beskyttelse, hjelp og
stgtte, skal oppleve a fa dette.

e Individuell frihet: TryggEst skal bidra til 3 gi innflytelse over eget liv og til 3 ta gode
selvstendige valg.

o Tillit: TryggEst skal utgves pa en mate som skaper tillit.

e Forebygging: TryggEst skal sikre at det arbeides forbyggende for a forhindre at vold
og overgrep skjer.

e Proporsjonalitet: TryggEst skal sikre riktig niva mellom tiltak og behov for hjelp og
stotte.

e Samlet hjelpeapparat: TryggEst skal sikre at hjelp og stgtte utgves samordnet og
tverrfaglig.

TryggEst.no

Bufdir



TryggEst - eksempel pa enkelt forlop ved melding om bekymring

TRYGGEST LEDERGRUPPE
POLITI * HELSE = SOSIAL

Overordnet ansvar
Strategiske valg
Rapportering

KOMMUNALT TRYGGEST m ; Tienestene far i Ingen sak
KOORDINATOR/TEAM opporag A undersoke  — " sakenleggesbort  —3

5 uker etter melding

3 uker

BEKYMRINGS- BOR-SAK
MELDING Vurdere saker 9
Sette tidsfrister
Fordele ansvar
) - Ikke kriminell art, KONKLUSJON/
Tjenestene fari o
> oppdrag & undersoke 9 men behov for tiltak % RAPPORT

2 uker etter melding

Politet etterforsker,
tjenestene ivaretar
2 uker etter melding

AKUTT-SAK

Tjenestene ivaretar

. 3 timer etter beslutning
3 timer

TryggEst.no

Bufdir



Risikoutsatte voksne

Personer over 18 ar, som i seerlig grad kan
ha behov for beskyttelse mot vold og
overgrep. Dette kan veaere pga:

* Fysisk, psykisk eller kognitiv/intellektuell
funksjonsnedsettelse

* Alder
* Rus
* Fysisk og psykisk sykdom.

TryggEst.no

Bufdir



Hvorfor risikoutsatt?

e Kan veere avhengig av den
som begar overgrepet

e Kan ha vansker med a bli
trodd

e Kan ha vansker med a
fortelle om overgrep

e Kan fremsta som lett offer

TryggEst.no

Bufdir



Hvilke typer
vold/overgrep
skal TryggEst
omfatte:

Fysisk vold

Psykisk vold

Seksuelle overgrep

@konomiske overgrep

Nettovergrep

Materiell vold

Omsorgssvikt/forsemmelse

Tryg g Est.no
Bufdir




Nar skal man melde i fra til TryggEst?

-

Alle bekymringer knyttet til overgrep, vold
eller utnytting av personer i risikoutsatte

bekymring ogsa hvis du mistenker

overgrep som ikke er straffbare.
S

grupper, skal meldes til TryggEst-teamet.
A
( t_\
Du skal melde i fra til TryggEst om din

-

Du skal melde i fra til TryggEst ogsa nar du
har kontaktet politiet om en sak, men da i
samrad med politiet.

3




TryggEst-verktgyet
www.tryggest.no

* Verktgy og ressurser som kan hjelpe ansatte med a handtere og
avdekke vold og overgrep mot risikoutsatte voksne

»Hva gjor jeg i en akutt situasjon?

»Hvordan snakke med den overgrepsutsatte?

»Hvordan sikre bevis?

»Hvordan dokumentere vold og overgrep

»Hvordan forholder jeg meg til lovbestemte plikter?
»Hvordan vurdere om en person har samtykkekompetanse?
»Hvordan vet jeg om en person er troverdig?

»Hvordan forholder jeg meg til den mistenkte?

»Hvem kan vaere en overgriper?

TryggEst.no

Bufdir


http://www.tryggest.no/

Tryggkst | Mosseregionen

Prosjekteier
Moss, Rygge, Rade og Valer kommuner

Ledergruppe

SLT-koordinator, NAV-leder, koordinator for
psykisk helse og rus, folkehelsekoordinator,
daglig leder krisesenteret

Prosjektleder og koordinator r':]":lgt;k :‘r’
Krisesenteret i Moss IKS Krisesen1:geréts
dggnapne
Kommunalt TryggEst Team telefon / post

Prosjektleder/koordinator, fagleder
rustjenesten, avd. leder bofellesskap (demente,
psykiatri), koordinator NAV boligsosial avd., avd.

leder omsorgssenter for eldre, leder for
tjenester for funksjonshemmede

Vurdere /
undersgke / tiltak
i kommunen




Erfaringer sa langt

* Ressurskrevende a drive informasjonsarbeid, men:

* Infomegter, brosjyre, plakat og tiltakskort tilpasset lokale
forhold

* Melde fra om vold:
* Sporre
* Taushetsplikt
* Avverge
* Samtykkekompetanse
» Fagkonferanse februar 2019

* Samarbeid med politiet
TryggEst.no

Bufdir



Takk for oss

Spgrsmal?

utenvold.no

TryggEst.no

Bufdir



